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1. Bevezetd rendelkezések és az ASZF hatélya
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.klimex.hu weboldalon miikédé webaruhdz hasznélatara,
valamint a webaruhazon keresztiil 1étrejové adasvételi szerzédésekre vonatkozo feltételeket tartalmazza.
Az ASZF hatédlya kiterjed a weboldal latogatéira, a regisztralt és vendégként vasarlé személyekre, fogyasztokra és nem fogyasztonak
min6silé vasarldkra. Fogyasztoi szerz6dés esetén a kotelezd jogszabalyi rendelkezésektél a fogyasztd hatranyara nem lehet eltérni;
az ilyen eltérés helyett a jogszabaly alkalmazandd.

A vasarld a rendelés elkildése elétt kételes megismerni az ASZF-et, az Adatkezelési és siiti tajékoztatét, a termékoldalon kozolt
adatokat, valamint a rendelési folyamatban megjelené fizetési és szallitasi feltételeket. Az ASZF elfogadasa a rendelés leadasanak
feltétele.

2. A Szolgaltatd adatai

Adat Tartalom

Név MULTI COMPLEX TRADE KFT.

Székhely és levelezési cim 5000 Szolnok, Kalasz u. 3.

Cégjegyzékszam 16-09-016750

Addszém 25525146-2-16

K6z06sségi adészam HU25525146

Weboldal https://www.klimex.hu

E-mail info@klimex.hu

Telefon +36 30 427 8221

Tarhely- és webshop-szolgaltatd UNAS Online Kft., 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

A székhely nem Uzlethelyiség és nem alland6 személyes ligyfélszolgalat. Személyes atvétel, visszaruatadas vagy Utgyintézés kizardlag
el6zetes, irasbeli egyeztetés alapjan lehetséges, ha azt a Szolgaltatd az adott ligyben kifejezetten visszaigazolja.

3. Fogalmak
Szolgaltaté vagy Elad6: a MULTI COMPLEX TRADE KFT.
Webaruhaz vagy Honlap: a www.klimex.hu internetes értékesitési felllet.
Vasarlo vagy Felhasznal6: a weboldalt hasznal6 és/vagy rendelést leadd természetes vagy jogi személy, illetve szervezet.
Fogyaszto: a Ptk. szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Jotallasi fogyaszto: a kotelez6 jotallasi szabalyok alkalmazasaban a természetes személy fogyasztd, tovabba 2026. marcius 1-jétol
az a mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas is, amely a tartos fogyasztasi cikket szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil, kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja.

Nem fogyaszt6: minden olyan vasarld, aki az adott szerz6désben nem mindsul fogyasztonak; ideértve a gazdasagi tevékenysége
korében eljard vallalkozast.

Aru vagy Termék: a Webaruhazban értékesitett ingé dolog, kiilénésen klimaberendezés, hészivattyu, tartozék és alkatrész.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a személyesen cimzett informaciok tartds tarolasat és valtozatlan megjelenitését lehetévé
teszi, példaul e-mail vagy letdlthetd PDF.

Telepitteto: az a személy vagy szervezet, akinek a részére a telepitési tanusitvany-koteles berendezés telepitése és belizemelése
torténik.

Képesitett vallalkozas: a Klimagdz adatbazisban megfelelé jogosultsdggal nyilvantartott, a berendezés telepitésére és
belizemelésére jogosult vallalkozas.

4. Iranyadd jogszabalyok

A szerzbdésre kiilondsen a kovetkezd, mindenkor hatdlyos jogszabalyok irdnyaddk:

e évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol (Eker. tv.);

® 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az aruk adasvételére és a digitalis elemeket tartalmazd arukra vonatkoz6 fogyasztdi
szabalyokrol;
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol;
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korérdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;
évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol;
évi LXXXVIL. térvény a klimagazokrodl, a 458/2024. (XII. 30.) Korm. rendelet, tovabba az (EU) 2024/573 rendelet.

5. A weboldal hasznalata, szerzGi jog és felel0sség

A weboldal tartalma - igy kilonGésen a szbvegek, egyedi termékleirasok, grafikak, logdk, fényképek, adatbazisok és az oldal
szerkezete - szerzGi jogi vagy mas jogi védelem alatt allhat. A tartalom (zletszerl masoldsa, atvétele, tébbszorézése vagy



terjesztése a jogosult elGzetes irasbeli engedélye nélkiil tilos.

A Szolgaltato torekszik a Honlap folyamatos és biztonsagos miikddésére, de nem garantal megszakitas nélkili rendelkezésre allast. A
Szolgaltatd nem felel az ellen6rzési kérén kivil es6 internetes, tavkozlési vagy szolgaltatdi hibakért, ugyanakkor ez nem érinti a
jogszabaly alapjan ki nem zarhato felel6sségét.

A Felhaszndl6 koteles valds adatokat megadni, a fiokhoz tartozé jelszavat bizalmasan kezelni, és a Honlapot jogszer(ien haszndlni. A
Szolgaltatd jogosult a jogellenes vagy visszaélésszer(i haszndlatot korlatozni, illetve a nyilvanvaléan valétlan, visszaélésszer(i vagy
teljesithetetlen rendelés elfogadasat megtagadni.

6. Termékek, termékinformaciok, készlet és arak

6.1. Termékinformaciok

és - ha alkalmazand6é - az energiahatékonysagi adatokat. A gyartdi adatok valtozhatnak; a Szolgaltatd a tudomadsara jutott
valtozasokat ésszer( idon belll atvezeti.

A képek illusztracidok lehetnek. A kijelz6n megjelend szin, arnyalat, méretarany és egyes részletek eltérhetnek a valds terméktdl.
Lényeges eltérés esetén a termékoldal szbveges adatai, a gyartoi tipusszam és a rendelés visszaigazolasa iranyado.

A split klima beltéri és kultéri egysége — ha a termékoldal masként nem jelzi - egy termékszettet alkot. Az egyes egységek 6nalld
felhasznalhatdsagat és kompatibilitasat a gyartoi elGirasok hatérozzak meg.

6.2. Készlet és beszerzés

A ,raktaron”, ,kilsé raktaron”, ,rendelheté” vagy hasonld jellések tajékoztatd jellegliek. A készlet tobb értékesitési csatorna kozott
valtozhat. Ha a termék a rendelés utan mégsem elérhetd, a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot, és felajanlhat
helyettesité terméket, késObbi teljesitést vagy a rendelés érintett részének torlését. El6re megfizetett Osszeg torlés esetén
indokolatlan késedelem nélkil visszajar.

6.3. Arak

A Honlapon feltlintetett fogyasztoi arak magyar forintban értendd, altalanos forgalmi adot tartalmazo brutté arak, kivéve, ha a felllet
egyértelmlen masként jelzi. A szallitds, utanvét, telepités, izembe helyezés, szerelési anyag vagy egyéb szolgaltatas dija csak akkor
része a termékarnak, ha ezt a termékoldal vagy a rendelési 6sszesitd kifejezetten tartalmazza.

A Szolgaltaté az arakat és akcidkat a jovore nézve moddosithatja. A mddositds a mar létrejott szerz6dést nem érinti. Nyilvanvald
technikai vagy adatbeviteli hiba - példaul 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a szokasos piaci arhoz képest nyilvanvaldan irredlis ar — esetén a
Szolgaltaté a hibas ajanlatot nem koételes elfogadni, és a Vasarlot a helyes arrdl tajékoztatja. A Vasarld a helyes ar ismeretében
donthet Gj ajanlat megtételérdl.

7. A rendelés folyamata és a szerzGdés létrejotte

7.1. A rendelés lépései

A Vasarld kivalasztja a terméket, mennyiséget és - ha elérheté - a valtozatot, majd a kosarba helyezi.

A kosarban ellenérzi a termékeket, mennyiségeket, arakat és az esetleges kedvezményeket.

A vasarlas vendégként vagy opcionalis regisztracidval folytathato.

A Vasarlé megadja a kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatokat, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési modot.

A rendelési Gsszesité oldalon a Vasarlo a rendelés elkiildése el6tt javithatja az adatbeviteli hibakat és ellendrizheti a teljes
fizetendd Gsszeget.

A fizetési kotelezettséggel jard rendelést a fellilet erre egyértelmien utalé gombjaval lehet elkiildeni.

. A rendelés elkiildésével a Vasarld ajanlatot tesz a kosarban szerepl6 termékek megvasarlasara.

7.2. Adatbeviteli hibdk javitdsa

A rendelés elklldése el6tt a Vasarld a rendelési fellileten visszalépéssel, szerkesztéssel vagy a kosdr moddositdsaval javithatja az
adatokat. Az elkiildés utan észlelt hibat haladéktalanul jelezni kell az info@klimex.hu cimen, lehetéleg a rendelési azonositd
megadasaval. A moddositas csak addig biztosithatd, amig a rendelés feldolgozasi és szallitasi allapota ezt lehetévé teszi.
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7.3. Automatikus visszaigazolas és szerz6déskotés

A rendelés beérkezését a rendszer automatikus e-mailben igazolja vissza. Az automatikus visszaigazolds fGszabaly szerint kizardlag
azt tanusitja, hogy az ajanlat a Szolgaltatd rendszerébe megérkezett; 6nmagaban nem jelenti a rendelés elfogadasat, kivéve, ha az
lzenet kifejezetten és egyértelmuien kozli, hogy a Szolgaltatd a rendelést elfogadta.

A szerzOdés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelést kilon, érdemi elfogadd e-mailben visszaigazolja, vagy - ha a rendszer
egyetlen Gizenetben egyértelmien tartalmazza az elfogadast - az ilyen Gzenet megérkezésekor. A csomag futdrnak térténé atadasa is
a rendelés elfogaddsanak mindsilhet, ha addig kiilén elfogadd nyilatkozat nem tortént.

Ha az automatikus visszaigazolds a rendelés elkiildését6l szamitott 48 o6ran belll nem érkezik meg, a Vasarldé mentesll ajanlati
kotottsége aldl. A spam mappa ellendrzése javasolt.
7.4. A szerz6dés nyelve, formaja és tarolasa

A szerzG6dés nyelve magyar. A Honlapon kotott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt kulon
szerz6désként nem iktatja. A rendelési adatokat és visszaigazolasokat a Szolgaltatd a jogszabalyi megG6rzési id6k alatt tarolja. A
regisztralt Vasarlo a fidkjaban a rendszer altal biztositott kérben megtekintheti rendeléseit; a Vasarlo kérésére a Szolgaltatd a
rendelkezésére allo rendelési dokumentumot megkduldi.

7.5. Magatartasi kodex

A Szolgaltaté nem vetette ald magat kilén magatartasi kddexnek.
8. Fizetési feltételek

8.1. Banki el6reutalas

Banki el6reutalas valasztédsa esetén a rendelés feldolgozdsa és kiszdllitdsa a teljes vételar Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen kezdddik meg. Az utaldsi adatokat és a kozleményben feltlintetend6 rendelési azonositét a visszaigazolas
tartalmazza.

Ha az Gsszeg a fizetési felszdlitastdl vagy visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belll nem érkezik meg, a Szolgaltatd a Vasarlo
el6zetes értesitése utan jogosult a rendelést toréini, kivéve, ha a felek mas hataridében allapodtak meg.



8.2. Online bankkartyas fizetés Barionnal
A bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. A bankkartyaadatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A fizetésre a Barion

szerz6dési és adatkezelési feltételei is irdnyadok. Sikertelen vagy megszakadt fizetés esetén a rendelés nem tekinthetd kifizetettnek;
a Vasarlo Uj fizetést kezdeményezhet vagy a Szolgaltatdval mas fizetési modban allapodhat meg.

8.3. Utanvét

Utdnvét vdlasztidsa esetén a vételdrat és az esetlegesen feltiintetett utdnvételi dijat a kézbesitéskor kell megfizetni a futdrszolgdlat
altal biztositott mddon. A kartyas fizetés lehetGsége a futar vagy atvételi hely technikai szolgaltatdsa, ezért annak folyamatos
elérhetGségét a Szolgaltatdé nem garantalja.

A Szolgaltatd jogosult az utanvétet termékértékhez, csomagmérethez, készletjelleghez vagy dokumentalt kockazati korilményhez
kétni, kilonésen nagy értékl, tulméretes, egyedileg beszerzett termék, korabbi at nem vett kildemény vagy valétlan adatok esetén.
Ilyenkor a Szolgaltatd a rendelés elfogadasa el6tt eléreutaldst vagy bankkartyas fizetést kérhet; a szerz6dés csak a Vasarlo
elfogadasaval jon létre.

8.4. Tulajdonjog-fenntartas
A termék a teljes vételar és valamennyi, rendeléshez kapcsolddo esedékes dij medfizetéséig a Szolgaltatd tulajdondban marad. A
karveszély a jogszabdlyok szerint a termék atvételével szall &t a Vasarléra.

9. Szamlazas

A Szolgaltaté a szamlat a Naturasoft szamlazdrendszer hasznalataval allitja ki a Vasarld altal megadott szamlazasi adatok alapjan. A
Vasarlo felel a szamlazasi adatok pontossagaért, és a szamla kiallitdsa utan kért modositas csak a szamviteli és adodjogi szabalyok
keretei kozott teljesithetd.

A szamla papiralapt formaban kertl atadasra a csomagban.
10. Szallitas, teljesités és atvétel

10.1. Szallitasi tertlet és szolgaltatok

A Webaruhaz alapértelmezés szerint Magyarorszag teriletére szallit. Kalféldi vagy kilénleges helyszinre torténd szallitas kizardlag
el6zetes, egyedi irdsbeli megallapodas alapjan vallalhato.

A szallitast a GLS General Logistics Systems Hungary Kft., a Magyar Posta Zrt. (MPL), illetve egyes rendelések esetén a Szolgaltatd
szerz6dott nagykereskedelmi partnere vagy az altala megbizott fuvarozé teljesitheti. A kdzvetlen nagykereskeddi kiszallitds nem
valtoztatja meg azt, hogy a Vasarloval kotott adasvételi szerz6dés eladdja a MULTI COMPLEX TRADE KFT.

10.2. Szallitasi dij és kllénleges szallitas

A vdlaszthatd szallitdsi mdédot és annak teljes, bruttd dijat a kosar és a rendelési dsszesitd a rendelés elklldése elétt megjeleniti. A
szallitasi dij csomagonként, raklaponként vagy kiildeményenként is meghatarozhatd. Ha a termék sulya, mérete, torékenysége vagy
csomagolasa miatt tobb kildemény vagy egyedi fuvar szikséges, a Szolgaltatdé a tObbletkoltségrdl a szerzOdés létrejotte eldtt
tajékoztatja a Vasarlot.

Emeletre, lakdson beliilre, telepitési helyre torténé bevitel, daruzas, falra szerelés, csGvezeték-kiépités, elektromos csatlakoztatas és
csomagoldanyag-elszallitds nem része a teljesitésnek.

10.3. Teljesitési hataridd

A varhat6 szallitasi id6t a termékoldal, a rendelési folyamat vagy a visszaigazolas kozli. Ha a felek nem allapodnak meg eltéréen, a
Szolgaltatd a szerz6dés |étrejottétdl szamitott legkésdbb 30 napon belll teljesit. Beszerzésre, gyartoi visszaigazolasra vagy kozvetlen
nagykereskedGi szallitasra vard terméknél a kozolt idépont becsllt lehet; 1ényeges késedelemrdl a Szolgaltato tajékoztatast ad.

10.4. Atvétel, sérilés és mennyiségi ellendrzés
A Vasarlo koteles a kézbesitéskor megvizsgalni a csomagolas kulsé allapotat és a csomagok szamat. Lathatd sérilés, hiany vagy
bontasnyom esetén kérje a futartdl jegyzokonyv felvételét, lehet6ség szerint fényképezze le a csomagot, és haladéktalanul értesitse
a Szolgaltatot.

A jegyz6konyv vagy az azonnali bejelentés elmulasztasa onmagdban nem sziinteti meg a fogyasztd jogszabalyon alapuld
szavatossagi vagy jotallasi jogait, de megnehezitheti annak bizonyitasat, hogy a sériilés a kézbesités el6tt keletkezett.

10.5. At nem vett kildemény

A Vasarld koteles a szerzddésszer(ien feladott kiildemény atvételér6l gondoskodni. Ha a killdemény a Vasarld érdekkorében felmerild
okbdl visszaérkezik, a Szolgaltatd jogosult az ismételt feladas igazolt kozvetlen koltségét el6re megfizettetni, illetve a késGbbi

igazolt mértékben érvényesitheti.
11. Klimaberendezések értékesitésének és telepitésének kiilonss feltételei

11.1. A termékértékesités és a telepités elhatarolasa

A Webaruhdazban feltlintetett ar fészabaly szerint kizardlag a termék adasvételére vonatkozik. A telepités, belizemelés, felmérés,
szerelési anyag, elektromos kiépités és karbantartds nem része a szerzédésnek, kivéve, ha a termékoldal vagy kilon irasbeli ajanlat
ezt kifejezetten tartalmazza.

Ha a Vasarld a telepitést harmadik személytdl rendeli meg, a telepité nem a Szolgaltatd alvallalkozdja vagy képviselGje, kivéve, ha a
Szolgaltato ezt kiilon, irdsban megerGsiti. A Szolgaltatdé nem felel a Vasarld altal 6nalléan kivalasztott telepité tevékenységéért, de ez
nem érinti a termék hibas teljesitésével kapcsolatos kételezettségeit.

11.2. Képesitett telepitd és vasarlasi nyilatkozat

A telepitési tanusitvany-koteles, klimagazzal el6toltott berendezés a telepitteté részére csak akkor értékesithetd és adhato at, ha a
telepitteté irasban nyilatkozik arrdl, hogy a telepitést és belizemelést megfelelé képesitéssel rendelkezé vallalkozas képesitett
személyével végezteti el.

A Vasarld koteles a Szolgaltatd altal biztositott vasarlasi nyilatkozatot valds adatokkal kit6lteni és alairni. A nyilatkozat papiralapon a
futarnal is alairhatd. Hidnyos, valdtlan vagy ald nem irt nyilatkozat esetén a Szolgaltatd jogosult a termék atadasat a jogszabalyi
feltételek teljesitéséig megtagadni vagy felfliggeszteni.

A telepittetd felel azért, hogy a kivalasztott telepité a Klimagaz adatbazisban az adott tevékenységre jogosult legyen. A telepitést
végz0o képesitett személy feladata a telepitési tanusitvany adatbazisban térténé rogzitése, valamint a telepittetd jogszabaly szerinti



tajékoztatasa.

11.3. T(iz- vagy robbanasveszélyes hiitékozeg

Egyes berendezések - példdul R32 vagy mas besoroldsu h(itékozeget tartalmazd termékek - a vonatkozoé tlizvédelmi szabalyok
szerint fokozott figyelmet igényelhetnek. A termékoldalon és a gyartéi dokumentacioban kozolt biztonsagi, taroldsi, szallitasi,
telepitési és helyiségméretre vonatkozé elirasokat be kell tartani.

11.4. Gyartdéi és onkéntes jotallasi feltételek

A kotelezd jotallast és kellékszavatossdgot a Szolgaltatd nem teheti a jogszabalyban nem megengedett tovabbi feltételtdl fliggévé. A
gyartd vagy import6r altal vallalt, jogszabalyinal hosszabb vagy tobbletszolgaltatast nyljté 6nkéntes jotallas ugyanakkor el6irhat
regisztraciot, megfeleld képesitési telepitét, dokumentalt belizemelést, idészakos karbantartast vagy mas észszer( feltételt. Ezeket a
termékhez adott jotallasi nyilatkozat és a gyartoi feltételek tartalmazzak.

A szakszerltlen telepitésbél, karbantartas elmulasztasabol, nem medfeleld elektromos vagy éplletgépészeti kérnyezetbdl, idegen
beavatkozasbdl vagy rendeltetésellenes hasznalatbél ered6 meghibdsodds nem mindsil automatikusan a Szolgaltatd hibas
teljesitésének. A jogvita eldontésénél a hiba oka, a bizonyitasi szabalyok és a kételezd jogszabalyi vélelmek iranyaddk.

12. A fogyasztét megilletd indokolas nélkili eldllasi jog

12.1. Az eldllasra jogosult személy és a hataridd
Az indokolas nélkili elallasi jog kizardlag a Fogyasztot illeti meg. Nem fogyaszté Vasarl6 — ideértve a gazdasagi tevékenysége
korében eljard vallalkozast - e jogot csak akkor gyakorolhat, ha a Szolgaltaté azt kiilon, irdsban engedélyezi.
A Fogyaszté az aru, tobb aru eltéré idépontu szallitdsa esetén az utoljara szolgaltatott aru, tobb tételbdl allé aru esetén az utolsd
tétel atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkul eldllhat. Az eldllds a szerz6dés megkotése és az aru atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhato.

12.2, Az eldllas kozlése
A Fogyasztd eldllasi jogat az aldbbi mdédok barmelyikén gyakorolhatja:

o a www.klimex.hu weboldalon, az ,,Elallas” megnevezés( online eldllasi funkcié hasznalataval;

e e-mailben az info@klimex.hu cimre kildott egyértelm( nyilatkozattal, ideértve a megrendelést visszaigazolé e-mailre adott
valaszt is;

e postai Uton a kévetkezd cimre: MULTI COMPLEX TRADE KFT., 5000 Szolnok, Kalasz u. 3.;

Az online elallasi funkcié az elallasi idészak alatt folyamatosan, jol lathaté és kénnyen hozzaférheté modon érheté el. Az online
Girlapon a Fogyasztd megadja vagy meger0siti a nevét, az elallassal érintett szerz6dés vagy rendelés azonositd adatait, valamint azt
az elektronikus elérhetdséget - jellemz6en e-mail-cimet —, amelyre az elallas visszaigazolasat kéri.

Az online nyilatkozat a kitoltést kdvetéen kildheté el. A Szolgaltatd az online eldllasi nyilatkozat beérkezésér6l indokolatlan
késedelem nélkul, tartés adathordozon atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallasi nyilatkozat tartalmat, tovabba annak
megkildési napjat és idépontjat.
Az eldllds hataridében gyakoroltnak mindstil, ha a Fogyasztd az elallasi nyilatkozatot - ideértve az online elallasi funkcid Utjan tett
nyilatkozatot is - a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt elkildi. Az eldlldsi jog hataridében és szabdlyszerlen torténd gyakorlasanak
bizonyitdsa a Fogyasztot terheli.

A kotelezd mezG6k és az automatikus visszaigazolas tartalma megfelel a médositott 45/2014. Korm. rendeletnek.

12.3. Az aru visszaktildése

A Fogyaszto koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb az elallds kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni
vagy - el6zetes irasbeli egyeztetés esetén - atadni. A hataridé megtartott, ha a Fogyaszté a 14 nap lejarta el6tt feladja vagy a
fuvarozénak atadja az arut.

Visszaktldési cim: MULTI COMPLEX TRADE KFT., 5000 Szolnok, Kaldsz u. 3. Utanvétes vagy portds kiildeményt a Szolgaltatd nem
koteles atvenni. A visszaklldés el6tt javasolt egyeztetni az info@klimex.hu cimen, kléndsen nagy méretli klimaberendezés esetén.

Az aru visszakilldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. A split klimaberendezés beltéri és kiltéri egysége mérete és tomege
miatt rendszerint nem kildhetd vissza szokdsos postai kiildeményként. A visszaszallitds legmagasabb becstlt koéltsége: 15.000
Ft/kGldemény. A tényleges kiltség a csomagok szamatdl, méretétdl, tomegétdl, a felvétel helyétdl és a valasztott fuvarozoétdl figg.

12.4. Visszatérités

Szabalyszer( eldllds esetén a Szolgaltatd az elallasrdl valdé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal
megfizetett 6sszegeket, ideértve a Szolgaltatd altal felajanlott legolcsdbb szokasos szallitasi mdd dijat. A Fogyaszté altal valasztott
dragabb vagy kulénleges szallitas tobbletkdltsége nem jar vissza.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal azonos modon torténik, kivéve, ha a Fogyasztdé mas modhoz kifejezetten hozzajarul. A
Fogyasztét a visszatérités miatt tobbletdij nem terheli. Aru adasvétele esetén a Szolgaltaté a visszatéritést addig visszatarthatja,
amig az arut vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd kétséget kizdréan nem igazolta a visszaklldést; a korabbi id6pont irdnyadd.

12.5. Ertékcsokkenés és a klimaberendezés kiprobalasa

A Fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel. A csomagolads felbontdsa 6nmagaban nem zarja ki az eldllast, azonban a termék, a tartozékok, a
dokumentumok vagy a csomagolas hianya, illetve sériilése értékcsokkenést okozhat.

A split klimaberendezés falra szerelése, hiit6kérének megbontasa, csévezése, vakuumozasa, a hlitékozeg-kérbe torténé beavatkozas,
elektromos beko6tése vagy belizemelése altaldban meghaladja az Uzletben észszerlien elvégezhet6 megtekintés és kiprobalas
mértékét, és jelentGs értékcsokkenést eredményezhet. Az igazolt értékcsokkenés a visszatéritend6 Osszeg meghatarozasakor
figyelembe vehetd. Hozzavetblegesen 50eFt.

A hitékor megbontdsat vagy a berendezés lizembe helyezését kovetben a gyari hlitékézeg-téltet mennyisége, a rendszer tomorsége
és a készllék miszaki allapota egyszer( atvételi ellenérzéssel nem allapithatd meg. Amennyiben ezek ellen6rzéséhez képesitett
klimatechnikai szakember bevonasa és mf(iszeres vizsgalat szlikséges, a vizsgalat igazolt és észszer(i koltsége az értékcsdkkenés
részeként a Fogyasztot terheli.

12.6. Az eldllasi jog aldli kivételek

A Fogyasztét nem illeti meg indokolas nélkili elallasi jog kilonésen:

e olyan nem el6re gyartott aru esetén, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg, illetve amelyet
egyértelmlen személyre szabtak;
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e olyan aru esetén, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

e |ezart csomagolasl, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl vissza nem kildhetd aru esetén, ha a csomagolast felbontottak -
amennyiben az adott aru ténylegesen e korbe tartozik;

e Szolgaltatds nyujtédsara iranyuld szerzédés esetén a Fogyaszté a szolgdltatds maradéktalan teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja eldllasi vagy felmondasi jogat, amennyiben a teljesités a Fogyasztd elézetes, kifejezett kérésére kezd6dott meg.

e a jogszabalyban meghatarozott mas esetekben.

13. Kellékszavatossag

13.1. A kellékszavatossag tartalma

A Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
meghatarozott minéségi, mennyiségi, funkcionalitdsi, kompatibilitasi, biztonsagi, tartozék- vagy tajékoztatasi kovetelményeknek.
Nem allapithatd meg hibas teljesités olyan konkrét eltérés miatt, amelyrél a Fogyaszté a szerz6déskotéskor kilon tajékoztatast
kapott és azt kiilon, kifejezetten elfogadta.

13.2. A fogyaszté igényei
Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztd elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott megoldas lehetetlen
vagy aranytalan tébbletkoltséget eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést téritésmentesen, észszer(i id6n belll és a Fogyasztonak
okozott jelentés kényelmetlenség nélkul kell elvégezni.
A Fogyaszté a szerz6désszegés sulyahoz igazodd arleszallitast kérhet vagy a szerzGdést megsziintetheti, ha a kijavitas vagy
kicserélés nem tortént meg megfeleléen, a Szolgaltatd azt megtagadta, ismételt hiba meriilt fel, a hiba olyan sulyd, hogy azonnali
arleszallitdst vagy megszintetést indokol, vagy nyilvdnvald, hogy a Szolgaltaté észszer(i id6n belll nem teszi szerz6désszerlivé a
terméket. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintethet6 meg; a hiba jelentéktelenségét a Szolgaltaté koteles bizonyitani.
Ha a kijavitas vagy kicserélés a rendeltetésszer(ien, a hiba felismerése el6tt (izembe helyezett aru eltavolitasat igényli, a fogyasztdi
kellékszavatossagi kotelezettség magaban foglalja az eltavolitast és az Uj vagy kijavitott aru Uzembe helyezését, illetve e sziikséges
koltségek viselését.

13.3. Hatarid6k és bizonyitas

Fogyasztdi szerz0dés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott 2 év alatt éviil el. A hiba felfedezését6l szamitott 2
hénapon belll k6z6lt hiba késedelem nélkil kdzéltnek mindsil. Az egyéves hibas teljesitési vélelem alapjan a teljesitéstdl szamitott 1
éven belll felismert hibardl ellenkezd bizonyitasig azt kell vélelmezni, hogy mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru vagy a
hiba természetével 6sszeegyeztethetetlen.

Nem fogyasztd Vasarld kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a teljesitést6l szamitott 1 év alatt évil el. A nem fogyaszto koteles
a terméket atvételkor megvizsgalni, és a felismerhetd hibat késedelem nélkil kozolni.

14. Termékszavatossag

Ingd termék hibaja esetén a Fogyaszto a gyartdtdl vagy forgalmazotol kérheti a termék kijavitasat vagy - ha a kijavitas megfelelé
hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélklil nem lehetséges - kicserélését. A termékszavatossagi igény a termék gyarto
altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven belll érvényesithet6; a hiba fennallasat a Fogyaszténak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyidejlileg, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. A
gyarto a jogszabalyban meghatarozott esetekben mentestlhet.

15. Kotelezd jotallas

15.1. A kotelez6 jétallas hatalya

A 10 000 Ft eladasi arat eléré Uj légkondicionald-, hészivattyd- és mas, a 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben felsorolt tartds
fogyasztasi cikkekre kotelez6 jotallas vonatkozik, ha a vasarld a 151/2003. Korm. rendelet szerint fogyasztonak mindsil.

15.2. A jotallas idétartama

Eladasi ar Kotelez6 jotallas
10 000 Ft-tél 250 000 Ft-ig 2 év
250 000 Ft felett 3 év

A jotallasi id6 a termék atadasanak napjan kezdddik, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, annak megbizottja vagy az Gzembe
helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjan. Ha a fogyasztd a terméket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul
helyezteti tzembe, a jotallasi id6 az dtadds napjan kezddédik.

Kijavitds esetén a jotalldas meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

15.3. Jotallasi jegy
A Szolgaltatd a jogszabaly szerinti esetben magyar nyelv( jotallasi jegyet ad at papiron vagy elektronikus Gton. 100 000 Ft-ot meg
nem haladé eladdsi ar esetén kulon jotéllasi jegy kidllitAsa nem kotelez6; a jotallasi jogok a szamlaval vagy nyugtaval is
érvényesithet6k. Az elektronikus jotallasi jegyet legkés6bb az atadast vagy lzembe helyezést koveté napon kell hozzaférhet6vé
tenni.

15.4. Kijavitas, csere és vételar-visszatérités

Ha a kotelez6 jotallas alatt megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltato
8 napon belll kicseréli. Ha csere nem lehetséges, a vételarat 8 napon belil visszatériti.

Ha a termék harom kijavitast kovet6en ismét meghibasodik, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban 8 napon belll csere, ennek
hianyaban vételar-visszatérités jar. Ha a kijavitas a jotallasi igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem térténik meg, a 30 nap
eredménytelen elteltét kdvet6é 8 napon beliil csere, ennek hidnyaban vételar-visszatérités jar.

A rogzitett bekotésl, 10 kg-nal sulyosabb vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket az Gizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha ez nem lehetséges, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas vagy a
javitdszolgalat gondoskodik.

15.5. Gyartdi 6nkéntes jotallas
Ha a gyartdé a kotelez6 jotallasnal hosszabb vagy kedvez6bb 6nkéntes jotallast vallal, annak részletes feltételeit a gyartdi jotallasi



nyilatkozat tartalmazza. Az 6nkéntes jotallas nem csdkkentheti a jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és kotelez6 jotallasi jogokat.

16. Szavatossagi és jotallasi igények intézése
Igény bejelenthet6é az info@klimex.hu cimen, a +36 30 427 8221 telefonszamon, postai Uton, tovabba kijavitasi igény esetén a
jotallasi jegyen vagy gyartoi jotallasi nyilatkozaton feltiintetett javitdszolgalatnal.
A fogyaszto a szerz6dés megkotését szamlaval, nyugtaval, rendelési visszaigazolassal vagy mas hitelt érdeml6 mddon igazolhatja. A
Szolgaltatd nem kotheti a jogszabalyi igény érvényesitését az eredeti csomagolds meglétéhez, de a biztonsagos szallitashoz
megfelel6 csomagolads szikséges lehet.
A Szolgaltatd az igényrdl jogszabdly szerinti jegyz6konyvet vesz fel, annak masolatadt haladéktalanul, igazolhaté mddon atadja. Ha az
igény teljesithet6ségérél a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — elutasitds esetén az indokokrél és a békéltetd
testllethez fordulds lehetGségérdl is — 8 napon belll igazolhaté mddon tajékoztatja a fogyasztot.
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 15 napon belll elvégezze. Ha ez 15 napnal hosszabb, a fogyasztot
tajékoztatja a varhato idétartamrol. A termék javitasra torténd atvételérdl elismervényt ad.

17. Panaszkezelés
A Vasarl6é panaszat az alabbi elérhetéségeken kdzélheti:

e e-mail: info@klimex.hu;
o telefon: +36 30 427 8221;
e postai cim: MULTI COMPLEX TRADE KFT., 5000 Szolnok, Kalasz u. 3.

A szbbeli panaszt a Szolgdltatd lehet6ség szerint azonnal megvizsgdlja és orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyasztd az
intézkedéssel nem ért egyet, a Szolgaltatd jegyzOokonyvet vesz fel, és annak masolatat atadja vagy megkdaldi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezést kévetd 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté mdédon megvalaszolja. Az
elutasitast indokolja, és tajékoztatast ad az igénybe vehet6 hatdsagi vagy békéltetd testlleti eljarasrol. A panaszt, a jegyzokonyvet
és a valaszt 3 évig 0rzi.

18. Fogyasztodi jogérvényesités

18.1. Fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyaszté a fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi hatdésagahoz fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes hatdsag: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal, Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztdévédelmi Osztaly;
ligyfélszolgalat: 5000 Szolnok, Indéhaz Ut 8. A mindenkori elérhetéségek a kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatdk.

18.2. Békélteto testlilet

A fogyasztd a birdsagi eljarason kivili, ingyenes vitarendezés érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgaltaté koteles a
békéltets testileti eljarasban egyuttmdkodni.

Adat Elérhet6ség
Illetékes regionalis testiilet Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-

Illetékességi terilet Szatmar-Bereg varmegye

Cim 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon +36 52 500 710; +36 52 500 745
E-mail bekelteto@hbkik.hu

Online kérelem https://bekeltetes.hu

A fogyasztd valasztdsa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye alapjan illetékes békéltets testiilethez is fordulhat. A testiletek
naprakész elérhetGségei a bekeltetes.hu oldalon érheték el.

18.3. Birdsagi eljaras
A felek jogosultak igényliket birdsdg el6tt érvényesiteni. Fogyasztoval szemben a Szolgaltaté nem alkalmaz olyan illetékességi
kikotést, amely a fogyasztdt a jogszabaly szerint illetékes birdsagtol megfosztana.

18.4. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unid korabbi online vitarendezési platformja 2025. julius 20-an megsz(int, ezért a Szolgaltatd ilyen platformra mutaté
hivatkozast nem alkalmaz. A fogyaszto a békéltetd testillethez, fogyasztovédelmi hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

19. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit a Honlapon kiilon kozzétett Adatkezelési és siiti tajékoztatd tartalmazza. A
rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltaté az UNAS, Barion, GLS, MPL, Naturasoft, kényvelési, nagykereskedelmi,
Google és Arukeres6 szolgaltatasok igénybevételével, az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott feltételek szerint kezelheti.

20. Nem fogyaszt6 Vasarldkra vonatkozd kiilonds szabalyok

Nem fogyasztd Vasarld esetében nem alkalmazanddk a fogyasztdokat megilleté, kotelez6en alkalmazandd kilonos szabalyok, igy
kilonésen a 14 napos indokolds nélkili elalldsi jog, kivéve, ha jogszabdly vagy a Szolgdltatd kilon irdsbeli vallaldsa masként
rendelkezik.

A nem fogyasztd Vasarld koteles a terméket atvételkor mennyiségileg és a felismerhetd hibak tekintetében megvizsgalni, és kifogasat
késedelem nélkil k6zolni. A kellékszavatossagi igény fGszabaly szerint 1 év alatt évl el.

Ha a nem fogyasztd Vasarld a teljesitést megel6zéen, jogszabalyi vagy szerzddéses eldllasi joga nélkil mondja vissza a rendelést, a
Szolgaltatd jogosult az egyedileg beszerzett termékkel, banki vagy bankkartyas tranzakcioval, fuvarral és mas, igazoltan felmerdlt
koltséggel kapcsolatos karat és koltségét a Ptk. szabalyai szerint érvényesiteni. Automatikus, atalanyjellegl dij csak kulon, kifejezett
megallapodas alapjan alkalmazhatd.

Nem fogyasztd felek jogvitdjara a magyar jog iranyadd. A felek - hataskortdl fliggéen - a Szolnoki Jarasbirdsag, illetve a Szolnoki



Torvényszék illetékességét kothetik ki, amennyiben a jogszabaly ezt lehetdvé teszi.

21. Vis maior és felelGsség

A Szolgaltaté nem felel az ellendérzési korén kivil esd, a szerz6déskotéskor észszerlien elére nem lathatd és el nem harithatd
korilménybdl ered6 késedelemért vagy meghilsulasért, példaul természeti katasztréfa, haborl, hatdsagi korlatozas, orszagos
logisztikai fennakadas, gyartoi ellatasi zavar, energia- vagy informatikai szolgaltatas tartds kiesése esetén. A Szolgaltatd az ilyen
kortilményrdl és varhatd hatasardl tajékoztatast ad, és torekszik a kovetkezmények mérséklésére.

A Szolgaltatd felel6sségének kizarasa vagy korlatozasa nem vonatkozik a szandékosan okozott szerz6désszegésre, az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésre, illetve azokra az esetekre, amelyekben a felelésség jogszabaly alapjan
nem zarhato ki vagy nem korlatozhato6.

22. Az ASZF mddositasa és zard rendelkezések

A Szolgaltatd az ASZF-et a jévére nézve mddosithatja, kiléndsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat, szolgaltatéi vagy miikodési
feltételek valtozdsa miatt. A moddositds a Honlapon torténd kozzétételtdl, illetve a megjeldlt késObbi id6éponttél hatélyos, és a
korabban létrejott szerzédéseket nem érinti, kivéve, ha a mddositas a Vasarlé szamara kedvezd vagy azt jogszabaly kotelezGvé teszi.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatian, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. A hidnyzé
vagy érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo6 jogszabaly alkalmazando.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen a 4. pontban felsorolt jogszabalyok rendelkezései
irdnyadok.
1. melléklet. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
Csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.
Cimzett: MULTI COMPLEX TRADE KFT., 5000 Szolnok, Kaldsz u. 3.; e-mail: info@klimex.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére vagy szolgdltatds nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Termék / szolgaltatas megnevezése:

Rendelési azonositd:

SzerzOdéskotés idépontja / atvétel idépontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Fogyasztd e-mail-cime / telefonszama:

Bankszamlaszam - csak ha a visszatéritéshez sziikséges:
Kelt:
Fogyaszté alairdsa - kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén:

2. melléklet. Rovid fogyasztdi tajékoztatd a szavatossagrol és jotallasrol
Jogintézmény Lényeg

A Szolgdltatéval szemben; fogyasztonal 2 év; az
Kellékszavatossag els6 1 évben hibds teljesitési vélelem;
elsédlegesen javitds vagy csere.

A gyartoval vagy forgalmazoéval szemben; javitas

Termékszavatossag vagy csere; a forgalomba hozataltdl 2 év.

10 000-250 000 Ft: 2 év; 250 000 Ft felett: 3 év;
Kotelez6 jotallas légkondicionald és hdszivattyu tartds fogyasztasi
cikknek mindsdil.

Gvartéi i6tallas A gyartd Onkéntes, esetleg hosszabb jotallasa;

Y J feltételeit a gyartdi nyilatkozat tartalmazza.
Fogyaszténal 14 nap, indokoldas nélkal; a
Elallas visszakuildés kozvetlen koltsége fGszabaly szerint
a fogyasztét terheli.

A split klimat képesitett véllalkozassal kell
Telepités telepittetni; a telepitési nyilatkozat és tanusitvany
kulén klimagaz-jogi kotelezettség.

Ez a rovid 6sszefoglalé nem helyettesiti az ASZF részletes rendelkezéseit és a kételezd jogszabalyokat.

3. melléklet. Tajékoztatd a vasarlasi nyilatkozatrol

A telepitési tanusitvany-koteles klimaberendezés atadasa el6tt a telepittetd irdsban nyilatkozik arrél, hogy a berendezés telepitését és
belizemelését a Klimagaz adatbazisban megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozas képesitett személyével végezteti el. A
Szolgaltatd a mindenkori hatdésagi Utmutatonak megfelelé nyilatkozatot biztositja; annak hidnyaban a termék nem adhatd at a
telepittetének.

A telepitést végzo képesitett személy a telepités és belizemelés soran, de legkésGbb az azt kovetd 8 napon belll koteles a telepitési
tanusitvanyt az adatbazisban kitolteni és rogziteni. A telepittetd a tanusitvanyt az adatbazisbdl toltheti le.

4. melléklet. Jogi hattér - hivatalos forrasok

Forras Elérhet6ség
Nemzeti Jogszabalytar https://njt.hu

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22



373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

458/2024. (XII. 30.) Korm. rendelet
Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag Utmutatoi

Békéltet6 testlleti kérelem

https://njt.hu/jogszabaly/2021-373-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2003-151-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2024-10-20-06
https://njt.hu/jogszabaly/2014-19-20-2X

https://njt.hu/jogszabaly/2024-458-20-22

https://nkvh.kormany.hu/utmutatok-segedletek-

abrak-2025-marcius-1-utan

https://bekeltetes.hu

MULTI COMPLEX TRADE KFT. ¢ KLIMEX.hu e info@klimex.hu



