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1. A tajékoztato célja és hatalya

A jelen tajékoztaté bemutatja, hogy a MULTI COMPLEX TRADE KFT. a KLIMEX webaruhdz m(ikédtetése soran milyen személyes
adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel, kiknek adhatja at azokat, tovabba milyen jogok illetik meg az
érintetteket.

A tdjékoztatd hatalya kiterjed kiilénésen a weboldal latogatdira, a regisztralt felhasznalokra, a vendégként vagy regisztracioval
vasarldkra, a cimzettekre és kapcsolattartokra, a hirlevélre feliratkozokra, a vasarldi értékelést addkra, valamint a panasszal,
elallassal, jotéllasi vagy szavatossagi igénnyel él6 személyekre.

Az Adatkezeld nem kéri kiilonleges személyes adatok megadasat.
2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve MULTI COMPLEX TRADE KFT.
Székhely 5000 Szolnok, Kalasz u. 3.
Cégjegyzékszam 16-09-016750

Adbészam 25525146-2-16

Weboldal https://www.klimex.hu
Adatvédelmi és iigyfélszolgalati e-mail info@klimex.hu
Telefonszam +36 30 427 8221

az Adatkezel6  Ugyvezetése, elérheté az

Adatvédelmi kapcsolattarté info@klimex.hu cimen

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem jelolt ki. Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések és kérelmek az info@klimex.hu cimen
nyujthatok be.

3. Irdnyado jogszabalyok és adatkezelési alapelvek
Az adatkezelés soran kiilénosen az aldbbi jogszabalyok irdnyaddk:

« az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.);

e a gazdasagi reklamtevékenységrol szl 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.);

e a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);

« a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény (Széamviteli tv.);

« a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

« az (EU) 2024/573 rendelet a fluortartalmu tveghazhatast gazokrdl, valamint a kapcsol6dé magyar klimagéz-szabalyok.

Az Adatkezel6 a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz kotottség, az adattakarékossdg, a pontossag, a
korlatozott tarolhatdsédg, valamint az integritas és bizalmas jelleg elvei szerint jar el.

4. Az adatok forrasa és a mas személy adatainak megadasa

A személyes adatok elsGdleges forrasa az érintett. Bizonyos adatok a futarszolgalattol, a fizetési szolgaltatotdl, a kozvetlentl szallitd
nagykereskedelmi partnertél vagy a vasarlo altal megjelolt telepité vallalkozastél is szarmazhatnak, kizédrélag a rendelés
teljesitéséhez, a fizetéshez, a kézbesitéshez, a jogszabalyi nyilvantartashoz vagy az igényérvényesitéshez sziikséges korben.

Amennyiben a vasarld mas személy — példaul cimzett, kapcsolattarté vagy telepité — adatait adja meg, koteles gondoskodni arrdl,
hogy az érintett az adatkezelésrél megfeleld tajékoztatast kapjon, és az adatkozlés jogszer(i legyen.

5. Az egyes adatkezelések részletes bemutatasa

5.1. A weboldal meglatogatasa és technikai napléadatok

Az adatkezelés célja: A weboldal biztonsagos és Gizemszer( m(ikodtetése, hibak feltarasa, visszaélések és tamadasok megel6zése,
valamint informatikai incidensek kivizsgalasa.

Kezelt adatok: IP-cim, latogatds ddtuma és id6pontja, megtekintett oldal vagy er&forras, bongész6 és operacids rendszer tipusa,
hivatkozo oldal, munkamenet-azonositd, technikai hiba- és biztonsagi napldéadatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Adatkezel6 jogos érdeke a webaruhdz biztonsagos miikédtetése és a visszaélések
megel6zése.

Mego0rzési id6: A technikai napldéadatok az UNAS rendszerének és az Adatkezel6 biztonsagi beallitdsainak megfeleld, a célhoz
szlikséges id6tartamig kezelhetdk. Biztonsagi esemény esetén az adatok az esemény kivizsgalasdnak és az esetleges
igényérvényesitésnek a lezarasaig 6rizhet6k meg.

Cimzettek / kozremiikod6k: UNAS Online Kft.; szlikség esetén informatikai szakértd, hatésag vagy jogi képviseld.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az adatkezelés automatikus és a weboldal mikoédéséhez sziikséges. A napldzas
nélkil a weboldal biztonsagos miikédése nem biztosithatd.



5.2. A siitivalasztasok és hozzajarulasok nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Annak rogzitése és igazolasa, hogy a latogaté mely sitik hasznalatahoz jarult hozza, mit utasitott el, illetve
mikor modositotta a beallitésait.

Kezelt adatok: Hozzajaruldsi azonositd, valasztott sltikategéridk, a nyilatkozat datuma és idépontja, technikai bongész6- vagy
eszkbzazonosito.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és GDPR 7. cikk (1) bekezdés: a hozzajarulds igazolasdhoz kapcsoldédd jogi
kotelezettség; sziikség szerint GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: a jogszer( miikodés igazolasahoz fliz6d6 jogos érdek.

Megorzési id6: FGszabaly szerint 1 év, illetve az Uj sttivalasztas rogzitéséig. A latogaté a beadllitdsait barmikor megvaltoztathatja.
Cimzettek / kozremiikodok: UNAS Online Kft.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A m(ikodéshez sziikséges siitik kivételével a valasztas onkéntes. Az analitikai és
marketing sutik elutasitdsa nem akadalyozza a vasarlast.

5.3. Regisztracio és vasarléi fiok
Az adatkezelés célja: Opcionalis felhasznaldi fidk létrehozasa, bejelentkezés, korabbi rendelések és megadott adatok kezelése, a
vasarlas kényelmesebbé tétele.

Kezelt adatok: Név, e-mail-cim, jelszo titkositott lenyomata, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, fiokbeallitasok, rendelési
el6zmények.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az érintett kérésére torténd szerz6déskotést megel6z0 1épések, illetve a fidkszolgaltatas
teljesitése.

MegOrzési ido: A fidk torléséig. A fidk torlése nem érinti a rendelésekhez, szamlakhoz, panaszokhoz és jogi igényekhez kapcsolodd,
kulén jogalapon meg6rzendé adatokat.

Cimzettek / kozremiikodok: UNAS Online Kft.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A regisztracio nem kotelez6, vendégként is lehet rendelést leadni. A fiékhoz
szlikséges adatok hianyaban a fidkfunkciok nem vehet6k igénybe.

5.4. Megrendelés, szerz6déskotés és teljesités

Az adatkezelés célja: A rendelés felvétele, visszaigazoldsa, feldolgozasa, a termék atadasa vagy kiszallitdsa, kapcsolattartas, a
szerz6dés teljesitése és az abbodl ered6 igények kezelése.

Kezelt adatok: Név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, cégnév és addészam - ha megadasra keril -, rendelési
azonositd, rendelt termékek, mennyiség, vételar, kedvezmény, fizetési és szallitdsi mod, rendelés datuma és statusza, vasarldi
megjegyzés, kapcsolattartasi el6zmények.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés megkotése és teljesitése; a szamlazasi és mas kotelezd adatok esetében
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Mego6rzési id6: A szerzGdés teljesitésétsl szamitott 5 évig a polgari jogi igények kezelése érdekében. A szamviteli bizonylatok és az
azok alapjaul szolgdlé adatok legaldbb 8 évig &rzenddk.

Cimzettek / kozremiikodék: UNAS Online Kft.; kijeldlt munkatarsak; fizetési és szallitasi szolgaltatok; kdzvetlen kiszallitas esetén
szerz6dott nagykereskedelmi partner; kényvelGiroda; NAV.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatok megadasa kotelezd. Hianyukban a
rendelés nem vagy nem megfeleléen teljesithetd.

5.5. Banki atutalas
Az adatkezelés célja: A vételar megfizetésének fogadasa, azonositdsa és a rendeléshez rendelése.

Kezelt adatok: A bankszamlakivonaton megjelené név, bankszédmlaszam, tranzakcié datuma, Gsszege, kozleménye és banki
tranzakcidazonositd.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés teljesitése; a konyvelési adatok tekintetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont.

Megdrzési id6: A szamviteli bizonylatokhoz kapcsolddd adatok legalabb 8 évig.
Cimzettek / kozremiik6d6k: Az Adatkezel§ szamlavezet6 pénzintézete; konyvelbiroda; NAV.

Az adatszolgaltatas jellege és kdovetkezménye: Az atutalds valasztdsa 6nkéntes. Az atutaldsi adatok hianyaban az adott fizetési
mod nem vehetd igénybe.

5.6. Barion bankkartyas fizetés és csaldasmegel6zés
Az adatkezelés célja: Online bankkartyas fizetés lebonyolitadsa, a tranzakcié visszaigazoldsa és a bankkartyas csaldsok megel6zése.

Kezelt adatok: Rendelési azonosito, fizetend6 G6sszeg és pénznem, a fizetés allapota, a fizetd neve és e-mail-cime - amennyiben a
fizetési folyamatban tovabbitdsra keril -, technikai eszkdz- és bongészdadatok, valamint csaldsmegel6zési azonositok. A teljes
bankkartyaadatokat az Adatkezel6 nem ismeri meg és nem tarolja.

Jogalap: A fizetéshez sziikséges adattovabbitds jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. A Barion a pénzforgalmi és
csalasmegel6zési adatokat sajat jogalapjai alapjan, 6nallé adatkezelGként kezeli.

Megorzési id6: Az Adatkezel6 a fizetés tényére és statuszara vonatkozd szamviteli adatokat legaldbb 8 évig Grzi. A Barion sajat
megorzési idejét sajat adatkezelési tajékoztatdja hatarozza meg.

Cimzettek / kozremiikodoék: Barion Payment Zrt.; konyveldiroda; NAV.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A bankkartyas fizetés 6nkéntesen valasztott fizetési mdd. A szlikséges adatok
hidnyaban a bankkartyas fizetés nem teljesithetd.

5.7. Utanvétes fizetés
Az adatkezelés célja: A vételar beszedése a csomag kézbesitésekor, a beszedett 6sszeg elszamolasa.
Kezelt adatok: Név, kézbesitési cim, telefonszam, e-mail-cim, csomagazonositd, beszedendé 6sszeg és fizetési statusz.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés teljesitése; szamviteli adatok esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.
Meg0rzési id6: A rendelési adatok 5 évig, a szamviteli adatok legaldbb 8 évig.

Cimzettek / kozremiikodok: GLS General Logistics Systems Hungary Kft. vagy Magyar Posta Zrt.; kozvetlen nagykereskeddi
szallitas esetén az adott szallité partner; kdnyvelGiroda.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az utanvét onkéntesen valasztott fizetési mod. Az Adatkezeld jogosult a fizetési
mod elérhetdségét rendelési értékhez, terméktipushoz vagy kockazati feltételekhez kotni.

5.8. Szamlazas és konyvelés



Az adatkezelés célja: Szamla kiallitdsa, tovabbitdsa, szamviteli nyilvantartdas vezetése, addzasi és ellendrzési kotelezettségek
teljesitése.

Kezelt adatok: Név vagy cégnév, szamlazasi cim, addészam - ha sziikséges -, e-mail-cim, rendelési és fizetési adatok, szamlaszam,
teljesités és szamlakibocsatas datuma, tételek és 6sszegek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: a Szamviteli tv., az Afa tv. és mas addjogi elbirdsok szerinti jogi kotelezettség.
Megd6rzési id6: Legalabb 8 év.
Cimzettek / kozremiikodoék: megbizott kényvelGiroda; NAV Online Szamla rendszer; hatdsagok.
Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A szamlazashoz szikséges adatok megadasa kotelez6. Hianyukban a vasarlas
nem teljesithetd szabalyszer(ien.

5.9. Kiszallitds GLS vagy MPL atjan

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék kézbesitése, a cimzett értesitése, a csomag nyomon kovetése, utanvét esetén a vételar
beszedése.

Kezelt adatok: Feladd és cimzett neve, kézbesitési cim, telefonszam, e-mail-cim, csomagazonositd, csomag adatai, utanvét
Osszege, kézbesitési statusz és idépont.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzédés teljesitése.

MegOrzési id6: Az Adatkezel§ a szdllitdshoz kapcsolddé adatokat a rendelési dokumentdcid részeként 5 évig, a szamviteli adatok
korében legalabb 8 évig Grizheti. A futarszolgalatok sajat meglrzési idejlik szerint kezelik a részikre tovabbitott adatokat.

Cimzettek / kozremiikodok: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.; Magyar Posta Zrt. (MPL).

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A hazhozszdllitdshoz sziikséges adatok megaddsa kotelez6. Hidnyukban a
csomag nem kézbesithet6.

5.10. K6zvetlen nagykeresked®éi kiszallitas

Az adatkezelés célja: A rendelés gyorsabb vagy készlethiany nélkili teljesitése oly mddon, hogy a terméket szerz6dott
nagykereskedelmi partner kdzvetlentl a vasarldnak adja at.

Kezelt adatok: Név, szdllitdsi cim, telefonszam, e-mail-cim, rendelt termék, mennyiség, rendelési azonositd és a kiszallitashoz
szlikséges egyéb adatok. Szamlazasi adat csak akkor keril tovabbitasra, ha az a folyamatban elengedhetetlen.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzédés teljesitése.

Megd6rzési idé: A nagykereskedelmi partner a szamara atadott adatokat a kiszallitds és az ahhoz kapcsolddd kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Az Adatkezel6 rendelési nyilvéantartdsaban az adatok 5 évig, szamviteli bizonylatként legalédbb 8
évig maradhatnak meg.

Cimzettek / kozremiikoddék: Az adott rendelés teljesitésébe bevont szerz6dott nagykereskedelmi partner és az altala igénybe vett
futarszolgalat. A konkrét cimzett személyérél az érintett kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Kozvetlen szallitas esetén az adattovabbitas a rendelés teljesitéséhez sziikséges.
Enélkil az adott teljesitési moéd nem alkalmazhaté.

5.11. Klimatelepitési nyilatkozat és klimagaz-nyilvantartas

Az adatkezelés célja: Annak igazoldsa és nyilvantartdsa, hogy a nem hermetikusan zart, fluortartalmu tGveghazhatasu gazzal toltott
berendezés telepitését megfeleld képesitéssel rendelkezé vallalkozas végzi.

Kezelt adatok: Vasarlo neve és elérhetdsége, rendelési és szamlaadatok, az értékesitett berendezés tipusa és azonosité adatai, a
telepitd vallalkozas neve, cime, nyilvantartasi vagy képesitési adatai, nyilatkozat tartalma, alairas és datum.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az (EU) 2024/573 rendelet 11. cikk (7) bekezdéséhez és 12. cikk (4) bekezdéséhez,
valamint a kapcsol6dé magyar klimagaz-szabalyokhoz kotédo jogi kotelezettség.

Megd6rzési id6: Legalabb 5 év.

Cimzettek / kozremiikodok: A nyilatkozatot atadd és visszajuttatd futarszolgalat; a telepitd vallalkozas; a klimavédelmi hatésag és
mas, jogszabaly alapjan eljaré hatdsag.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az adatkezelés és a nyilatkozat a vonatkozdé berendezések jogszer(i
értékesitésének feltétele. A sziikséges adatok és nyilatkozat hidnydban a berendezés végfelhasznal6 részére nem adhaté at.

5.12. Ugyfélszolgalati megkeresések e-mailben és telefonon
Az adatkezelés célja: Tajékoztatas, ajanlatadas, termékvalasztasi segitség, rendelés el6tti és utani kapcsolattartas, tgyintézés.

Kezelt adatok: Név, e-mail-cim, telefonszdm, a megkeresés tartalma, rendelési azonositdé és a valaszadashoz szlkséges,
Oonkéntesen kodzolt adatok.

Jogalap: Rendeléshez vagy szerzédéshez kapcsolddé megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; altalanos megkeresésnél
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Adatkezeld jogos érdeke a kérdések megvalaszolasa és az uzleti kommunikacio
dokumentalasa.

Megorzési ido: Szerz6déshez nem kapcsoldodd megkeresés esetén fészabaly szerint a lezarastdl szamitott 1 év; rendeléshez vagy
jogi igényhez kapcsolddo ligyben 5 év; szamviteli dokumentum esetén legaldbb 8 év.

Cimzettek / kozremiikod6ék: UNAS Online Kft.; Google Ireland Limited a Gmail szolgdltatas révén; kijelolt munkatarsak.

Az adatszolgaltatas jellege és kdovetkezménye: A megkeresés onkéntes. A valaszadashoz sziikséges elérhet6ség hianyaban az
Adatkezel6 nem tud valaszolni.

5.13. Panaszkezelés, elallas, jotallds és szavatossag
Az adatkezelés célja: Fogyasztdi panaszok, elallasi nyilatkozatok, visszatéritések, jotallasi és szavatossagi igények kivizsgalasa,
teljesitése és dokumentalasa.
Kezelt adatok: Név, cim, e-mail-cim, telefonszam, rendelési és szamlaadatok, panasz vagy igény leirdsa, jegyz6konyv adatai,
fényképek és egyéb bizonyitékok, termékazonosit6 és gyari szam, kézbesitési adatok, visszatéritéshez szilkséges bankszamlaszam.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: fogyasztovédelmi és jotallasi jogi kotelezettségek; GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont:
a szerz6dés teljesitése; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme.
MegOrzési id6: A panaszrdl felvett jegyz6kodnyv, az irdsbeli panasz és az érdemi valasz masolata 3 évig; a szerzddéses és jogi
igényekhez szlikséges iratok fGszabaly szerint 5 évig; szamviteli bizonylatok legalabb 8 évig.
Cimzettek / kozremiikodok: Kijelolt munkatarsak; szervizpartner vagy gyartd/forgalmazd; futdrszolgalat; konyvelGiroda; jogi
képviseld; békéltet6 testilet, fogyasztovédelmi vagy mas hatdsag.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az igény elbirdlasdhoz szikséges adatok megaddasa kotelezd. Hianyuk az gy
kivizsgalasat vagy teljesitését akadalyozhatja.



5.14. Hirlevél és kozvetlen marketing
Az adatkezelés célja: Termékajanlatok, akciok, ijdonsagok és a KLIMEX szolgaltatasaihoz kapcsolodé tajékoztatasok kildése.

Kezelt adatok: Név - ha megadasra kerll —, e-mail-cim, feliratkozas és hozzajarulas datuma, technikai igazol6 adatok, leiratkozas
datuma.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és Grt. 6. §: az érintett elézetes, 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

Meg0rzési id6: A hozzajarulas visszavonasaig. A leiratkozast kdvetden az e-mail-cim és a leiratkozas ténye korlatozott tiltdlistaban,
kizardlag a tovabbi kildés megakadalyozasa és a jogszerliség igazolasa céljabdl legfeljebb 5 évig Grizhetd.

Cimzettek / kozremiikod6ék: UNAS Online Kft.; a hirlevél kikildésére jogosult munkatarsak.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: A feliratkozads 6nkéntes, és nem feltétele a vasarlasnak. A hozzajarulds barmikor,
ingyenesen visszavonhato a hirlevélben talalhatd leiratkozasi linken vagy az info@klimex.hu cimen.

5.15. Arukeresé Megbizhaté Bolt Program és vasarloi véleménykérés

Az adatkezelés célja: Valos vasarloi visszajelzések gylijtése, az tgyfélélmény és szolgaltatdas minéségének mérése, valamint hiteles
bolti és termékértékelések megjelenitése.

Kezelt adatok: A program miikédéséhez sziikséges e-mail-cim, tovabba az alkalmazott integraciétol fliggéen rendelési azonositd,
vasarlas datuma, a megvasarolt termékek adatai és a webaruhaz azonositdéja. A vélemény tartalmat az érintett 6nkéntesen adja
meg.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatds minGségének mérése és a hiteles vasarloi
értékelések biztositasa. Az értékelés kitoltése ©nkéntes. Amennyiben a megkeresés rekldamot is tartalmazna, ahhoz kul6n
hozzajarulas szlikséges.

Meg6rzési id8: Az Adatkezel8 az adattovabbitas és a tiltakozasok igazolasadhoz szilkséges adatokat a cél fennallasaig, illetve jogi
igény esetén legfeljebb 5 évig kezelheti. Az Arukeresd sajat meglrzési idejét sajat tajékoztatdja hatdrozza meg.

Cimzettek / koézremiikédék: Online Comparison Shopping Kft. (Arukeres.hu), a Megbizhaté Bolt Program tekintetében
adatfeldolgozd; a vélemény kozzététele és sajat fellleteinek miikddtetése kdrében 6ndlld adatkezel§ is lehet.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az értékelés megadasa o6nkéntes. Az érintett az info@klimex.hu cimen
tiltakozhat a jovébeli véleménykérések ellen, illetve az tizenetben biztositott leiratkozasi lehet6séget hasznalhatja.

5.16. Google Customer Reviews

Az adatkezelés célja: A vasarlasi éimény Google rendszerén keresztili értékelésének felajanldsa, valamint Uzletértékelés
kialakitasa.

Kezelt adatok: Az értékelési meghivasba tortén6 belépés esetén rendelési e-mail-cim, orszagkdd, rendelési azonositd, a varhato
kézbesités datuma, valamint - ha alkalmazandd - a termék GTIN azonositéja. A felmérésben adott csillagos és széveges vélemény
onkéntes.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajarulasa a Google Customer Reviews feliratkozé moduljaban.

MegOrzési id6: Az Adatkezeld a hozzdjarulds és adattovabbitds tényét a sziikséges ideig, jogi igény esetén legfeljebb 5 évig
igazolhatja. A Google sajat megGrzési idejét a Google adatvédelmi tédjékoztatdja hatdrozza meg.

Cimzettek / kozremiikodok: Google Ireland Limited, valamint a szolgdltatas mikodésében részt vevsé Google-vallalatok.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az értékelési programban vald részvétel teljesen 6nkéntes, és nem befolyasolja a
rendelés teljesitését.

5.17. Google Analytics 4 és Google Ads

Az adatkezelés célja: A weboldal hasznalatanak statisztikai elemzése, a felhasznaloéi élmény és kampanyok mérése,
konverzidkovetés, valamint hozzajarulds esetén relevans hirdetések és kdzonségek kialakitasa.

Kezelt adatok: Siiti- és eszkdzazonositdk, IP-cimbdl szarmaztatott technikai informaciok, hozzavetbleges foldrajzi hely, bongészd és
eszkoz jellemzGi, oldalmegtekintések, kattintasok, forgalmi forrds, munkamenet- és konverziés események. Az Adatkezel6 nem
kuldhet a Google részére olyan adatot, amelyet a Google szabalyai tiltott személyazonositd adatnak minésitenek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: a latogatd elG6zetes hozzajarulasa az UNAS sltikezel6 feltletén.

MegOrzési id6: A hozzdjarulds visszavondsadig, illetve az egyes sitik lejératdig. A tervezet a Google Analytics felhaszndldi és
eseményadatainak legfeljebb 14 hénapos megébrzési beallitasaval szamol.

Cimzettek / kozremiikodék: Google Ireland Limited; a Google szolgaltatasainak al-adatfeldolgozoi és kapcsolt vallalkozasai.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az analitikai és marketing sitik engedélyezése Onkéntes. Elutasitdsuk nem
akadalyozza a webshop hasznalatat és a vasarlast.

5.18. E-mail és dokumentumkezelés Google/Gmail rendszerben

Az adatkezelés célja: Ugyfélszolgalati, rendelési, panaszkezelési, beszallitéi és egyéb lizleti levelezés kezelése, dokumentumok
tovabbitasa és megdrzése.

Kezelt adatok: A levél feladdja és cimzettje, e-mail-cimek, targy, Uzenettartalom, id6pont, aldiras, mellékletek, technikai
levélmetaadatok.

Jogalap: Az adott levelezés céljadhoz kapcsolddd jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c), f) vagy - hirlevél esetén - a) pont.

Megorzési ido: A kapcsolodd tgyre iranyadd megGrzési id6 szerint: altalanos megkeresésnél fészabaly szerint 1 év; szerz6déses
vagy jogi igyben 5 év; szamviteli iratnal legalabb 8 év; panasz esetén 3 év.

Cimzettek / kozremiik6d6k: Google Ireland Limited; szikség esetén az ligyben érintett cimzettek és szolgaltatok.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az e-mailes (gyintézéshez sziikséges adatok megadasa O6nkéntes, de
elérhetGség nélkil az elektronikus kapcsolattartas nem biztosithato.

5.19. Csaldsmegel6zés, koveteléskezelés és jogi igények
Az adatkezelés célja: Visszaélések, valdtlan rendelések, fizetési csalds és biztonsagi események megelGzése; tartozasok
érvényesitése; jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme.
Kezelt adatok: Rendelési, kapcsolattartasi, fizetési és kézbesitési adatok; IP-cim és technikai napldk; visszaélésre vagy tartozasra
vonatkozé bels6 feljegyzések; jogi eljaras iratai.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Adatkezel6 és harmadik személyek jogos érdeke a vagyon, az informatikai rendszer
és a jogi pozicié védelme; szliikség esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

MegOrzési id6: Fészabdly szerint az Ugy lezdrdsatél vagy a kovetelés esedékességétdl szamitott 5 év, folyamatban 1évé eljards
esetén annak joger0s lezarasaig és a végrehajthatdsag végéig.



Cimzettek / kozremiikodoék: Barion Payment Zrt.; bank; futarszolgalat; jogi képviseld; kdveteléskezel6 — ha igénybe vételre kerl
-, birésag, hatéség.

Az adatszolgaltatas jellege és kovetkezménye: Az adatkezelés az Adatkezel$ jogos érdeke alapjan térténhet. Az érintett sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat, kivéve, ha kényszerit6 erejli jogos ok vagy jogi igény indokolja a tovabbi kezelést.

6. Adatfeldolgozé6k, cimzettek és 6nallé adatkezel6k

Az Adatkezel6 kizardlag a szlikséges adatkort adja at. A szolgaltatdk szerepe az adott szolgaltatastdl figgbéen adatfeldolgozd vagy
6nall6 adatkezel6 lehet.

Szervezet Székhely / azonositas Feladat és szerep

webshopmotor, tarhely, rendelés-
és fiokkezelés, sttikezeld,
hirlevél; jellemz&en
adatfeldolgozé

UNAS Online Kft. 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

. 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca OM'ine . fizetes LSS
Barion Payment Zrt. csalasmegel6zés; 6nallé
4-20. 2. emelet A
adatkezel6

csomagszallitas és utanvét;
postai szolgaltato, 6nallé
adatkezel6

GLS General Logistics Systems 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. utca 2.

csomagszallitas és utanvét;
postai szolgaltato, 6nallé
adatkezel6

1138 Budapest, Dunavirdg utca

Magyar Posta Zrt. (MPL) 2.6

Megbizhaté Bolt Program és

Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Ut 70- értékelések; adatfeldolgozd és
(Arukeres6.hu) 72. egyes m(iveleteknél 6nallé
adatkezel6

Gmail, Google Analytics 4,
Gordon House, Barrow Street, Google Ads és Google Customer
Dublin 4, frorszag Reviews; szerepe

szolgaltatasonként eltéré

Google Ireland Limited

szamlazoprogram;
1114 Budapest, Hamzsabégi Ut adatfeldolgoz6i szerep csak a
37. tényleges adat-hozzaféréssel jaro
szolgaltatas korében

NATURASOFT Magyarorszag Kft.

az Adatkezel6 mindenkori
Megbizott kényvelGiroda szerz6dott koényvelési
szolgaltatdja

kényvelés, addbevallasok és
szamviteli iratok; adatfeldolgozd

atutaldsok, bankszamlakivonat és

Szamlavezetd pénzintézet az Adatkezel6 mindenkori bankja RPN P
pénzforgalom; 6nallo adatkezeld
Szerz6dott nagykereskedelmi az adott rendelés teljesitésében k,ozvetlen klszal,“ta,S;,, a kqnlfret
. i cimzett  személyeérdl kérésre
partnerek reszt vevo partner ; . P
tajékoztatas kérhetd
jogszabalyban meghatarozott jogi kotelezettség vagy hatdsagi

NAV €s mas hatosagok elérhet6ségek megkeresés teljesitése

Az Adatkezel$ a szolgaltatoi kor valtozasa esetén a tajékoztatdt frissiti. Az érintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy egy konkrét
tgyben mely cimzettek kaptédk meg az adatait.

7. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

A magyar és eurtpai szolgaltatdk igénybevétele fGszabaly szerint nem jar az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili adattovabbitassal. A
Google globalis infrastruktiraja miatt egyes adatok az Egyestilt Allamokban vagy mas harmadik orszagban is feldolgozhatok.

A Google kozlése szerint az alkalmazandd adattovabbitasi garancidk - a konkrét szolgaltatastol és cimzett6l fiiggben - az Eurdpai
Bizottsag megfelel6ségi hatdrozatan, az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszeren, valamint sziikség esetén az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerz6dési feltételeken alapulhatnak. Az érintett a garancidkrol az Adatkezel6t6l vagy az adott szolgaltatd
tajékoztatdjabol kérhet tovabbi informaciot.
8. Adatbiztonsag
« az adatokhoz csak a feladatellatashoz szlikséges jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza;
e az elektronikus rendszerekhez egyedi felhaszndléi hozzaférés, megdfelel6 jelszévédelem és - ahol elérhetd - tobbtényezds
hitelesités alkalmazando;
« a weboldal titkositott HTTPS-kapcsolatot hasznal;
« az adatokat az Adatkezel6 védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés, elvesztés
és megsemmisiilés ellen;
« a papiralapu klimatelepitési nyilatkozatokat zart, hozzaférés-korlatozott mdodon kell 6rizni;
« az Adatkezel6 az adatfeldolgozdival megfelelé adatvédelmi és titoktartasi feltételeket alkalmaz;
« adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel§ kivizsgélja az eseményt, dokumentalja azt, és szilkség esetén értesiti a NAIH-ot és az
érintetteket.

9. Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog: Az érintett visszajelzést kérhet arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és hozzaférést, valamint masolatot kérhet a kezelt adatairdl.

Helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti a pontatlan adatok javitasat és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog: Az érintett a GDPR feltételei szerint kérheti adatainak torlését. A torlés nem kérhet6, ha az adatkezelés jogi
kételezettség teljesitéséhez vagy jogi igényekhez szlikséges.



Az adatkezelés korlatozasdhoz val6é jog: Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat csak tarolja, illetve csak
meghatarozott célbdl kezelje, ha a GDPR feltételei fennallnak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Hozzdjaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett kérheti az
altala megadott adatok tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban térténd kiadasat vagy tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog: Jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
Kozvetlen Uzletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkdil tiltakozhat.

A hozzajarulas visszavonasanak joga: A hozzdjarulas barmikor visszavonhatd; ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Automatizalt dontéshozatal: Az Adatkezel6 nem hoz az érintettre nézve joghatdssal jéré vagy hasonldéan jelentls, kizérélag
automatizalt dontést. A hozzajarulas alapjan mi(ikod6 Google-hirdetési rendszerek profilalkotast végezhetnek, de a KLIMEX
szerz6déskotési dontését nem kizérdlag ilyen profil alapjan hozza meg.

9.1. A kérelmek benyUjtasa és teljesitése

A kérelmek az info@klimex.hu e-mail-cimen vagy az Adatkezel6 székhelyére kuildott levélben nyujthatdk be. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil, de fészabaly szerint a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon belll tajékoztatast ad az
intézkedésrdl. A hatarid6 a kérelem Osszetettsége és a kérelmek szama miatt tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd; errdl az
érintett egy hénapon belll indokolt tajékoztatast kap.

A kérelmek teljesitése fGszabaly szerint dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzo, kulonésen ismétlédé kérelem esetén az
Adatkezel6 észszerl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Az Adatkezel6 a kérelmezd személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges, aranyos tovabbi informacidt kérhet.

10. Jogorvoslat

Az Adatkezel6 azt kéri, hogy az érintett els6ként az info@klimex.hu cimen jelezze adatvédelmi kifogasat, hogy azt kézvetlenil
megvizsgalhassa és orvosolhassa.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatosag Hatésag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Honlap https://www.naih.hu

Az érintett panaszt tehet a NAIH-nal, tovabba birésdghoz fordulhat. A pert valasztdsa szerint az Adatkezeld székhelye vagy - a
jogszabaly feltételei szerint - sajat lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

11. A tajékoztatoé modositasa

Az Adatkezel6 a tdjékoztatét a jogszabdlyok, a hatdsagi gyakorlat, a szolgdltatdi kér vagy a webaruhaz mikodésének valtozasa
esetén modosithatja. A mindenkor hatdlyos valtozat a www.klimex.hu weboldalon érhet6 el. Lényeges valtozas esetén az Adatkezels
a korulményekhez igazodé mddon kiilon tajékoztatast ad, és ha az Uj adatkezeléshez hozzajarulds szlikséges, azt ismételten bekéri.

1. melléklet - Siiti tajékoztato

1. Mi a suti?
A suti (cookie) a bongészében vagy az eszkdzon tarolt kis adatfajl vagy technikai azonositd. Segitségével a weboldal megjegyezheti a
munkamenetet, a kosar tartalmat, a bejelentkezést, a sitibeadllitasokat, illetve - hozzajarulas esetén - statisztikai vagy hirdetési
mérést végezhet.

2. Sitikategoriak és jogalap

Sziikséges siitik: A weboldal, a kosar, a bejelentkezés, a biztonsag, a fizetés és a sitivalasztds mlikodéséhez elengedhetetlenek.
Ezeket a weboldal hozzajarulas nélkll alkalmazhatja, mert nélkulik a kért szolgaltatds nem miikodik megfelelGen.

Beallitasi / funkcionalis siitik: A kényelmi beallitdsokat jegyzik meg. Ha nem feltétlenll sziikségesek, csak hozzajarulas utan
aktivalhatdk.

Analitikai siitik: A weboldal hasznalatat, latogatottsagat és teljesitményét mérik. Csak elézetes hozzajarulas utan aktivalhatok.
Marketing siitik: Konverziomérésre, hirdetési k6zonségek kialakitadsara és személyre szabott hirdetésekre szolgalnak. Csak el6zetes
hozzajarulas utan aktivalhatok.

3. Az UNAS siitikezel6 hasznalata

A KLIMEX az UNAS beépitett siitikezel6 felliletét hasznalja. A latogatd az els6 latogataskor elfogadhatja az 6sszes siitit, elutasithatja
a nem szlkséges sutiket, vagy kategorianként donthet. A nem szlkséges kategoéridk nem lehetnek elére bejeldlve. A valasztas
kés6bb az ,Adatkezelési bedllitasok” vagy a sitiikon megnyitasaval barmikor mddosithatd vagy visszavonhatd.

4. Jellemzden alkalmazott sitik és technoldgidk

Név / csoport Szolgaltaté

UNAS

munkamenet-,

kosar-, UNAS / KLIMEX
bejelentkezési és

biztonsagi sitik

Sutivalasztas

e UNAS / KLIMEX
azonositoja

ba_vid; ba_vid.xxx Barion Payment Zrt.

cél Kategoéria

Munkamenet, kosar,

fidk, rendelési

folyamat és Szlikséges
biztonsag

fenntartasa.

A latogatd
sutivalasztdsanak P

- . . Szikséges
megjegyzése és
igazoldsa.

Bankkartyas
csalasmegel6zés
digitalis eszkoz- és

Szikséges

csalasmegel6zés

Jellemz6
idotartam

munkamenet vagy
a funkcidhoz
szlikséges idd

jellemzéen 1 év

/ utolsd frissitéstol
szamitott 1,5 év



ba_sid; ba_sid.xxx Barion Payment Zrt.

_ga; _ga_<mérési )
azonosito> Google Analytics
_gd - ha a

konfiguracid Google Analytics
|étrehozza

_gcl_au Google Ads

IDE / egyéb Google

hirdetési azonosité Google
- ha létrejon

Google Customer
Reviews technikai Google
modul

béngész6azonosito
alapjan.

A munkamenet
azonositasa
bankkartyas
csalasmegel6zéshez.

Szikséges

. Py / 30 perc
csalasmegel6zés

Latogatottsag,
munkamenetek
weboldalhasznalat
statisztikai mérése.

jellemzéen

és sy
Analitikai legfeljebb 2 év

Latogatok statisztikai

megkulénboztetése. Analitikai jellemzéen 24 6ra
Hirdetési konverzidk

és . . «
kampényhatékonysag Marketing jellemz&en 90 nap
mérése.

Hirdetések mérése, a Google
gyakorisagkorlatozas Marketing beallitasaitol

és remarketing. figgben

Az értékelési A valasztott

részvétel felajanlasa funkcidhoz a szolgaltatas
a rendelés sziikséges / beédllitasai szerint

visszaigazolo oldalan. hozzajarulas

5. A sltik kezelése és torlése

A latogatd a KLIMEX sutipaneljén barmikor mddosithatja valasztasat. Emellett a bongészé beallitasaiban is torélheti vagy letilthatja a
slitiket. A szlikséges sitik teljes letiltdsa esetén a kosar, a bejelentkezés, az online fizetés vagy mas alapfunkciék nem feltétlenil
mUkddnek.

2. melléklet - Hivatalos és szolgaltatéi tajékoztatok

e GDPR - Eurdpai Unié 2016/679 rendelete

o NAIH — érintetti jogok

e NAIH - elérhet6ségek

« UNAS adatkezelési tdjékoztatd

o Barion jogi és adatvédelmi informaciok

« Barion Pixel hozzajarulds-kezelési kdvetelmények
o GLS adatkezelési tajékoztatd

+ Magyar Posta adatkezelési tajékoztaté

o Arukeres6 adatkezelési tajékoztatd

« Google adatvédelmi iranyelvek

« Google adattovabbitasi keretrendszerek

« NATURASOFT adatkezelési tajékoztatd

o Az (EU)_2024/573 rendelet a fluortartalmu liveghazhatdsu gazokrol

MULTI COMPLEX TRADE KFT. ¢ www.klimex.hu e info@klimex.hu



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://www.naih.hu/erintetti-jogok
https://www.naih.hu/
https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.barion.com/hu/jogi-informaciok/
https://docs.barion.com/Barion-Pixel-hozzajarulaskezelesi_kovetelmenyek
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://www.naturasoft.hu/adatvedelem.php
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/573/oj

